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課
題
を
問
う
と
支
社
側
は
、
対

面
販
売
の
方
が
「
空
席
を
取
り

や
す
い
の
で
は
」
「
よ
り
安
い

切
符
が
買
え
る
の
で
は
」
と
の

お
客
さ
ま
の
声
を
受
け
て
い

る
と
し
て
、
会
社
側
が
目
指
す

姿
と
の
間
に
ニ
ー
ズ
の
違
い

が
あ
る
こ
と
を
挙
げ
ま
し
た
。 

交
渉
団
が
２
窓
必
要
で
は

な
い
の
か
と
質
す
と
支
社
側

は
、
基
本
は
開
け
る
こ
と
を
前

提
と
し
て
、
お
客
さ
ま
の
濃
淡

に
応
じ
て
臨
機
応
変
に
対
応

で
き
る
体
制
に
す
る
と
し
ま

し
た
。 

新
津
駅
は
、
２
日
勤
で
対
応

で
き
る
よ
う
に
８
時
か
ら
19

時
ま
で
開
け
て
い
た
窓
口
を

18
時
ま
で
に
１
時
間
短
縮
し

た
と
し
ま
し
た
。 

社
員
の
声
を
基
に
負
担
と

な
っ
て
い
る
泊
ま
り
勤
務
を

解
消
し
、
働
き
甲
斐
の
向
上
を

目
指
し
た
も
の
で
、
駅
長
を
含

め
管
理
者
側
か
ら
の
発
案
で

あ
る
と
説
明
し
ま
し
た
。 

 

ま
で
開
け
て
い
た
窓
口
を
７

時
か
ら
19
時
に
変
更
し
て
お

り
、
２
徹
２
日
勤
で
常
時
２
窓

を
開
け
て
い
た
も
の
を
、
常
時

は
１
窓
と
し
、
２
窓
目
は
必
要

に
応
じ
て
開
け
る
体
制
に
変

更
す
る
と
し
ま
し
た
。 

長
岡
駅
に
は
指
定
席
券
売

機
（
Ｍ
Ｖ
）
が
８
台
あ
り
、
窓

口
で
販
売
す
る
切
符
は
Ｍ
Ｖ

で
買
え
る
も
の
が
大
多
数
で

あ
る
こ
と
か
ら
、
窓
口
に
並
ん

で
い
る
お
客
さ
ま
を
Ｍ
Ｖ
に

ご
案
内
す
る
と
共
に
臨
機
応

変
に
２
窓
目
を
開
け
る
体
制

に
す
る
と
し
ま
し
た
。 

Ｍ
Ｖ
へ
の
案
内
に
関
す
る

対
応
す
る
た
め
、
出
札
窓
口
の

営
業
時
間
短
縮
を
踏
ま
え
、
３

月
12
日
か
ら
営
業
体
制
の
見

直
し
を
行
う
と
し
ま
し
た
。 

長
岡
駅
は
６
時
か
ら
20
時

答
し
た
上
で
、
今
後
は
業
務
担

当
の
業
務
と
あ
わ
せ
て
企
画

業
務
助
役
に
担
っ
て
も
ら
う

と
し
ま
し
た
。 

村
上
駅
で
は
既
に
12
月
１

日
か
ら
実
施
さ
れ
て
い
る
こ

と
か
ら
、
実
施
後
の
課
題
は
な

い
の
か
問
う
と
支
社
側
は
、
内

勤
の
泊
ま
り
勤
務
や
部
外
の

対
応
な
ど
、
多
様
な
働
き
方
を

実
践
し
て
頂
い
て
い
る
と
の

認
識
を
示
し
ま
し
た
。 

長
岡
駅
・
新
津
駅
で
は
、
将

来
に
わ
た
る
環
境
の
変
化
に

直
し
を
行
う
と
し
ま
し
た
。 

駅
長
補
佐
の
役
割
を
現
在

は
誰
が
担
っ
て
い
る
の
か
を

質
す
と
副
駅
長
で
あ
る
と
回

 

 

新
潟
地
本
は
12
月
21
日
に
団
体
交
渉
を
行
い
、
駅
及
び
運
輸

区
に
お
け
る
体
制
の
見
直
し
に
つ
い
て
の
提
案
を
受
け
ま
し
た
。 

「駅
に
お
け
る
体
制
見
直
し
」と
し
て
、
新
津
駅
で
の
業
務
担
当

助
役
の
体
制
見
直
し
、
新
津
駅
・
長
岡
駅
に
お
け
る
出
札
窓
口
の

営
業
時
間
短
縮
を
踏
ま
え
た
営
業
体
制
の
見
直
し
を
、
ま
た
「運

輸
区
に
お
け
る
体
制
見
直
し
」
と
し
て
、
ダ
イ
ヤ
改
正
に
あ
わ
せ

乗
務
・検
修
体
制
の
見
直
し
を
実
施
す
る
と
し
ま
し
た
。 

 

新
潟
地
本
は
12
月
24
日
に
申
５
号
「
変
革
２
０
２
７
を

踏
ま
え
た
新
た
な
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
」
実
施
後
の
検

証
に
関
す
る
申
し
入
れ
の
団
体
交
渉
を
行
い
ま
し
た
。 

「
社
員
が
持
つ
様
々
な
能
力
を
余
す
こ
と
な
く
発
揮
」「
主

体
性
を
持
っ
て
業
務
に
挑
戦
で
き
る
環
境
を
築
く
」
こ
と
を

通
じ
て
会
社
の
持
続
的
発
展
を
目
指
す
施
策
で
あ
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
現
場
で
は
異
動
が
目
的
化
し
て
い
る
現
実
を

示
し
て
議
論
を
行
い
ま
し
た
。 

新
津
駅
で
は
、
業
務
担
当
と

駅
長
補
佐
の
役
割
を
融
合
す

る
こ
と
に
よ
り
、
３
月
１
日
か

ら
業
務
担
当
助
役
の
体
制
見

も
車
両
職
の
泊
ま
り
で
あ
る

と
し
ま
し
た
。 

統
括
セ
ン
タ
ー
の
交
渉
で

議
論
を
行
っ
た
企
画
業
務
に

つ
い
て
考
え
を
質
す
と
、
業
務

量
は
あ
く
ま
で
「
作
業
ダ
イ

ヤ
」「
行
路
の
本
数
」
で
あ
り
、

企
画
業
務
の
業
務
量
は
含
ま

れ
て
い
な
い
と
し
ま
し
た
。 

予
備
や
波
動
に
つ
い
て
質

す
と
「
乗
務
」
に
入
っ
て
い
る

と
回
答
し
、
時
短
勤
務
や
休
職

な
ど
会
社
と
し
て
事
前
に
把

握
で
き
な
い
も
の
も
あ
る
こ

と
か
ら
、
必
要
な
余
力
は
確
保

し
て
行
く
と
の
考
え
を
示
し

ま
し
た
。 

 

将
来
に
わ
た
る
環
境
の
変

化
に
対
応
し
、
輸
送
の
安
定
性

向
上
と
効
率
的
な
業
務
体
制

を
実
現
す
る
た
め
、
乗
務
・
検

修
体
制
の
見
直
し
を
行
う
と

し
ま
し
た
。 

３
月
12
日
の
ダ
イ
ヤ
改
正

に
あ
わ
せ
酒
田
運
輸
区
・
長
岡

運
輸
区
・
新
津
運
輸
区
・
新
潟

運
輸
区
で
実
施
す
る
と
し
ま

し
た
。 

検
修
体
制
の
見
直
し
と
し

て
は
酒
田
運
輸
区
で
仕
業
検

査
を
廃
止
し
、
異
常
時
を
含
め

た
業
務
量
を
見
た
中
で
検
修

助
役
、
技
術
管
理
、
検
修
社
員

各
１
名
に
該
当
す
る
３
名
マ

イ
ナ
ス
の
体
制
と
す
る
と
し

ま
し
た
。 

提
案
さ
れ
た
業
務
量
に
は

乗
務
員
以
外
の
事
務
や
検
修

社
員
な
ど
も
含
ま
れ
る
こ
と

か
ら
、
そ
の
内
容
に
つ
い
て
確

認
を
し
ま
し
た
。 

酒
田
・
長
岡
・
新
潟
各
運
輸

区
の
「
一
般
・
変
形
等
」
は
指

導
員
と
事
務
で
あ
る
と
し
ま

し
た
。
新
津
運
輸
区
は
そ
こ
に

車
両
職
が
加
わ
り
、「
交
代
」
１

行
う
も
の
で
あ
り
、
支
社
と
し

て
指
導
や
把
握
は
行
っ
て
い

な
い
と
し
ま
し
た
。 

異
動
に
あ
た
り
、
「
ジ
ョ
ブ

ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
だ
か
ら
」

「
順
番
だ
か
ら
」
と
説
明
さ
れ

て
異
動
し
て
い
る
社
員
が
い

る
実
態
に
つ
い
て
指
摘
す
る

と
支
社
側
は
、
管
理
者
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
の

向
上
が
課
題
で
あ
り
研
修
も

行
っ
て
い
る
と
し
ま
し
た
。 

交
渉
団
は
現
場
管
理
者
の

関
わ
り
方
や
伝
え
方
の
問
題

も
あ
り
、
現
場
で
は
異
動
が
目

的
化
し
て
い
る
実
態
を
挙
げ

て
、
支
社
と
現
場
管
理
者
・
社

員
の
意
識
に
乖
離
が
あ
る
こ

と
を
指
摘
し
ま
し
た
。 

支
社
側
は
、
必
ず
し
も
本
人

の
希
望
通
り
に
は
な
ら
な
い

か
ら
こ
そ
、
社
員
の
希
望
や
将

来
展
望
の
把
握
、
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
高
め
る
た
め
に
は
管

理
者
の
伝
え
る
力
を
つ
け
る

こ
と
が
必
要
と
し
ま
し
た
。 

 

そ
の
上
で
、
異
動
や
担
務
変

更
に
よ
り
年
間
を
通
じ
て
教

育
が
発
生
す
る
こ
と
か
ら
、
教

育
す
る
側
の
業
務
量
の
増
加

や
、
社
員
の
余
力
を
踏
ま
え
た

異
動
の
実
施
が
課
題
で
あ
る

と
し
ま
し
た
。 

安
全
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を

目
的
と
し
た
運
転
士
の
異
動

に
対
す
る
成
果
と
課
題
を
質

す
と
、
安
全
は
向
上
し
て
い
る

と
の
考
え
を
示
し
、
異
動
に
伴

い
事
象
が
増
え
て
い
る
と
の

認
識
に
は
な
い
と
し
ま
し
た
。 

そ
の
上
で
、
長
期
間
同
箇
所

で
乗
務
し
て
い
て
も
慣
れ
か

ら
く
る
ミ
ス
も
あ
り
、
異
動
に

よ
る
不
安
も
あ
る
と
思
う
が

注
意
力
が
高
ま
る
と
い
う
こ

と
も
あ
る
と
し
ま
し
た
。 

異
動
し
た
乗
務
員
へ
の
教

育
内
容
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に

つ
い
て
問
う
と
、
決
ま
っ
た
期

間
で
は
な
く
社
員
個
人
の
状

況
を
踏
ま
え
判
断
し
、
必
要
な

教
育
を
各
運
輸
区
で
決
め
て

実
施
か
ら
ま
だ
１
年
半
で
あ

り
、
数
字
と
し
て
見
え
る
も
の

で
な
い
こ
と
か
ら
、
社
員
の
成

長
に
つ
い
て
具
体
的
に
示
す

こ
と
は
難
し
い
と
し
ま
し
た
。 

課
題
に
つ
い
て
質
す
と
、
面

談
等
を
通
じ
て
社
員
の
キ
ャ

リ
ア
ビ
ジ
ョ
ン
等
を
把
握
し

て
い
る
が
、
必
ず
し
も
希
望
通

り
に
な
る
わ
け
で
は
な
い
こ

と
か
ら
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
維

持
や
、
仕
事
と
生
活
の
両
立
等

が
課
題
と
し
て
出
て
く
る
と

の
認
識
を
示
し
ま
し
た
。 

「
新
た
な
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
」
の
新
潟
支
社
に
お
け

る
目
的
を
質
し
、
究
極
の
安
全

の
追
求
、
会
社
の
持
続
的
発
展

の
た
め
に
社
員
一
人
ひ
と
り

の
成
長
が
不
可
欠
で
あ
る
こ

と
か
ら
、
新
た
な
輸
送
サ
ー
ビ

ス
の
価
値
の
創
造
に
貢
献
で

き
る
社
員
を
育
成
し
、
さ
ら
な

る
生
産
性
の
向
上
を
目
指
す

こ
と
で
あ
り
、
実
施
時
か
ら
ス

タ
ン
ス
は
変
わ
っ
て
い
な
い

と
の
回
答
を
受
け
ま
し
た
。 

成
果
を
問
う
と
支
社
側
は
、

 

 

 

 

 
 


