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繁
忙
期
や
、
今
後
お
客
さ
ま

の
流
れ
が
変
化
し
た
場
合
に

つ
い
て
質
す
と
、
現
行
で
も
臨

時
の
勤
務
で
日
勤
を
多
く
配

置
す
る
と
い
う
事
は
あ
り
、
小

国
駅
で
多
客
な
ど
が
想
定
さ

れ
る
場
合
に
は
勤
務
指
定
す

る
と
い
う
事
に
変
わ
り
は
な

い
と
し
ま
し
た
。 

村
上
の
業
務
担
当
社
員
が

小
国
駅
の
１
徹
に
入
る
事
は

あ
る
の
か
を
問
う
と
、
現
状
当

務
の
見
習
い
を
終
え
て
い
る

社
員
に
つ
い
て
は
、
今
後
も
入

る
と
い
う
事
は
想
定
を
し
て

い
る
と
し
ま
し
た
。 

  

テ
ン
ポ
ラ
リ
ー
ス
タ
ッ
フ
を

雇
う
よ
う
で
あ
れ
ば
、
そ
の
時

間
に
合
わ
せ
て
起
床
時
間
を

変
え
る
事
は
あ
り
得
る
と
し

ま
し
た
。 

新
潟
地
本
は
８
月
８
日
に
団
体
交
渉
を
行
い
、
新
潟

支
社
よ
り
「
新
潟
営
業
統
括
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
体
制

の
見
直
し
に
つ
い
て
」
の
提
案
を
受
け
ま
し
た
。 

小
国
駅
の
業
務
量
減
少
と
、
運
輸
区
と
の
業
務
融
合

に
伴
い
、
10
月
と
11
月
の
２
度
に
わ
た
り
、
新
潟
営

業
統
括
セ
ン
タ
ー
の
体
制
を
見
直
す
と
し
ま
し
た
。 

 

 

 

米
坂
線
の
運
転
見
合
わ
せ

に
よ
る
小
国
駅
の
業
務
量
減

少
が
当
面
継
続
す
る
と
し
て
、

今
年
10
月
１
日
よ
り
管
理
の

交
代
を
８
名
か
ら
７
名
、
一
般

の
変
形
等
を

17

名
か
ら

16

名
、
交
代
を
21
名
か
ら
22
名

と
す
る
と
し
ま
し
た
。 

10
月
１
日
と
い
う
実
施
時

期
の
理
由
を
質
す
と
支
社
側

は
、
こ
れ
ま
で
の
業
務
の
実
態

と
、
今
年
４
月
の
プ
レ
ス
発
表

を
以
て
検
討
を
進
め
、
関
係
箇

所
と
調
整
を
し
て
き
た
結
果

で
あ
る
と
し
ま
し
た
。 

米
坂
線
の
現
状
と
今
後
の

展
望
に
つ
い
て
質
す
と
支
社

側
は
、
昨
年
８
月
の
豪
雨
災
害

に
よ
り
長
期
に
わ
た
り
運
転

を
見
合
わ
せ
て
お
り
、
復
旧
ま

で
の
工
期
は
５
年
以
上
で
あ

中
身
や
バ
ラ
ン
ス
は
考
え
て

い
き
た
い
と
し
ま
し
た
。  

ま
た
、
11
月
１
日
以
降
も
乗

務
員
行
路
に
「
駅
業
務
等
」
は

残
る
と
し
ま
し
た
。 

「
駅
業
務
等
」
に
お
い
て
、
駅

に
行
く
か
否
か
は
自
己
申
告

に
な
る
の
か
を
質
す
と
、
基
本

は
駅
に
行
く
の
が
前
提
で
あ

り
、
受
け
入
れ
先
も
あ
り
調
整

が
発
生
す
る
た
め
、
社
員
自
身

の
判
断
と
い
う
事
で
は
な
い

と
し
ま
し
た
。 

「
駅
業
務
の
見
習
い
が
完
了

し
て
い
る
た
め
他
の
業
務
を

行
う
」
と
い
う
判
断
は
ど
の
よ

う
に
行
う
の
か
を
質
す
と
、
見

習
い
の
回
数
や
本
人
の
申
告

含
め
て
、
管
理
者
が
判
断
す
る

形
に
な
る
と
の
考
え
を
示
し

ま
し
た
。 

最
終
的
に
駅
業
務
を
行
え

る
と
い
う
判
断
は
誰
が
行
う

の
か
を
質
す
と
、
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ユ
ニ
ッ

ト
で
一
定
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス

ト
を
用
い
て
個
人
の
習
熟
度

を
定
量
的
に
把
握
し
て
い
て
、

そ
れ
を
運
輸
区
と
情
報
共
有

し
て
連
携
し
て
い
る
と
し
ま

し
た
。 

◆ 
 
 
 
 

◆ 

新
潟
運
輸
区
の
乗
務
員
の

行
路
に
つ
い
て
質
す
と
、
11
月

１
日
以
降
も
変
更
は
無
い
と

し
ま
し
た
。  

駅
業
務
が
４
時
間
半
と
４

時
間
で
非
常
に
長
い
こ
と
か

ら
組
合
側
は
、
本
実
施
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
考
慮
す
べ
き
だ
っ

た
と
指
摘
し
た
上
で
、
先
行
し

て
実
施
さ
れ
た
長
岡
運
輸
区

で
は
行
路
が
変
更
さ
れ
た
こ

と
と
の
違
い
を
質
し
ま
し
た
。 

支
社
側
は
、
長
岡
で
は
た
ま

た
ま
10
月
に
ダ
イ
ヤ
改
正
と

い
う
タ
イ
ミ
ン
グ
が
あ
っ
た

と
し
て
、
新
潟
に
つ
い
て
は
３

月
の
ダ
イ
ヤ
改
正
に
向
け
て

行
っ
た
り
と
、
複
数
の
社
員
が

入
り
混
じ
っ
て
１
徹
分
を
確

保
し
て
い
る
と
し
ま
し
た
。 

そ
の
上
で
、
11
月
１
日
以
降

の
駅
社
員
は
１
徹
の
み
と
な

り
、
駅
社
員
１
人
と
乗
務
員
１

人
が
基
本
の
体
制
に
な
る
と

し
ま
し
た
。 

◆ 
 
 
 
 

◆ 

駅
業
務
を
行
っ
て
い
る
新

潟
運
輸
区
乗
務
員
の
声
を
把

握
し
て
い
る
の
か
質
す
と
支

社
側
は
、
苦
労
さ
れ
て
い
る
と

い
う
こ
と
や
、
一
番
苦
労
し
て

い
る
の
は
マ
ル
ス
の
扱
い
で

あ
る
こ
と
は
把
握
し
て
い
る

と
す
る
一
方
で
、
駅
か
ら
直
ぐ

に
車
掌
に
な
っ
た
若
い
乗
務

員
に
つ
い
て
は
あ
る
程
度
こ

な
せ
て
い
る
と
の
認
識
を
示

し
ま
し
た
。 

そ
の
上
で
現
状
、
駅
業
務
に

関
し
て
は
誰
か
し
ら
一
人
は

一
緒
に
い
る
状
況
で
あ
り
、
テ

レ
ス
ピ
等
で
応
援
を
呼
べ
る

体
制
で
あ
る
と
し
ま
し
た
。 

今
年
３
月
に
開
始
し
た
、
新

潟
運
輸
区
乗
務
員
に
よ
る
新

潟
駅
と
の
業
務
融
合
を
本
実

施
と
す
る
と
し
て
、
11
月
１
日

よ
り
一
般
の
変
形
等
を
15
名

と
す
る
と
し
ま
し
た
。 

現
在
は
新
潟
運
輸
区
の
乗

務
行
路
の
中
で
見
習
い
と
し

て
担
っ
て
い
る
新
潟
駅
の
改

札
業
務
を
本
実
施
と
す
る
事

で
、
一
般
の
変
形
等
を
△
１
名

と
す
る
も
の
で
、
11
月
時
点
で

一
般
の
交
代
や
管
理
の
増
減

は
無
い
と
し
ま
し
た
。 

乗
換
改
札
口
の
体
制
の
詳

細
に
つ
い
て
質
す
と
支
社
側

は
、
現
行
は
駅
社
員
の
泊
ま
り

が
１
徹
と
１
日
勤
で
日
中
帯

は
２
名
体
制
で
あ
り
、
こ
こ
に

乗
務
員
が
見
習
い
で
入
っ
て

い
る
と
し
ま
し
た
。 

ま
た
、
１
徹
に
つ
い
て
は
本

務
が
１
人
い
る
が
窓
口
は
固

定
で
は
な
く
、
一
部
の
時
間
に

在
来
線
東
口
か
ら
乗
換
改
札

口
に
来
た
り
、
新
幹
線
東
口
に

る
こ
と
か
ら
、
運
転
見
合
わ
せ

が
当
面
の
間
継
続
す
る
と
回

答
し
ま
し
た
。 

◆ 
 
 
 
 

◆ 

小
国
駅
の
業
務
体
制
に
つ

い
て
質
す
と
、
被
災
前
は
Ｃ
Ｔ

Ｃ
の
業
務
を
行
っ
て
い
た
と

し
た
上
で
、
現
状
は
運
転
取
扱

い
業
務
は
無
く
、
代
行
バ
ス
の

対
応
や
遅
れ
が
発
生
し
た
際

の
隣
接
駅
と
の
繋
ぎ
が
中
心

で
あ
り
、
み
ど
り
の
窓
口
も
通

信
回
線
が
遮
断
さ
れ
て
い
る

た
め
発
売
は
し
て
い
な
い
と

し
ま
し
た
。 

 

ま
た
、
券
売
機
の
締
切
作
業

も
村
上
管
理
箇
所
の
社
員
が

小
国
駅
ま
で
来
て
行
う
た
め
、

基
本
的
に
小
国
駅
の
社
員
は

金
銭
に
関
わ
る
事
は
な
い
と

し
ま
し
た
。 

そ
の
上
で
勤
務
の
体
制
に

つ
い
て
、
現
状
は
１
徹
を
管
理

者
、
１
日
勤
を
一
般
社
員
が
行

っ
て
い
る
が
、
10
月
１
日
以
降

は
主
務
職
等
の
一
般
社
員
が

中
心
に
泊
ま
る
体
制
へ
見
直

す
と
し
ま
し
た
。 

◆ 
 
 
 
 

◆ 

冬
期
の
体
制
に
つ
い
て
問

う
と
支
社
側
は
、
10
月
１
日
以

降
も
バ
ス
の
時
刻
表
に
合
わ

せ
て
作
業
ダ
イ
ヤ
を
組
ん
で

い
く
と
し
た
上
で
、
今
冬
期
も

 

 
と き ２０２３年８月２６日(土) 

１４時３０分より 
ところ 新潟駅南「四季彩」 
参加費 1人 2,000円 

 

新潟営業統括センターにおける 
体制の見直しについて 

 

1 ．米坂線の運転見合わせを踏まえた体制見直し  

対象箇所及び実施期間 

新潟営業統括センター【２０２３年１０月１日】 

 

 

 

 

 

２ ．一部駅業務の運輸区移管に伴う体制見直し  

対象箇所及び実施期間 

新潟営業統括センター【２０２３年１１月１日】 

 

 

 

一
部
駅
業
務
の
運
輸
区
移
管
に
伴
う
体
制
見
直
し 

米
坂
線
の
運
転
見
合
わ
せ
を
踏
ま
え
た
体
制
見
直
し 

 

 

 


