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■ 申３号申し入れ項目 ■ 

１．新潟駅における車掌の駅業務と長岡駅における車掌の駅業務内容に差異がある理由を明

らかにすること。 

２．新潟駅における車掌の駅業務は新幹線乗り換え改札口ではなく、在来線改札口とすること。 

３．駅業務を単独で担う為の判定基準を明らかにするとともに、駅業務のプロによる見極め

を行うこと。また、習熟度に応じて見習い期間の延長等柔軟に対応すること。 

４．駅業務を行う乗務員及び駅業務を指導する駅社員に対してアンケート等有形な方法によ

り不安や課題・問題意識等の声を収集すること。また結果について公表しフィードバッ

クすること。 

５．小国駅の除雪体制について明らかにすること。 

２０２３年８月に提案された新潟営業統括センターにおける体制の見直しについて、組合

員並びに新潟営業統括センターで働くＪＲ労働者の声を基に申３号を提出しました。業務融

合だけを目的とすることなく、働く社員が働きがいを感じられる施策を目指し、東日本ユニ

オンは取り組みます。 
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